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Prot.1820 del 13/03/2023
CONTRATTO

PER Servizio di Realizzazione e Pubblicazione Sito Web e APP e assistenza e manutenzione per 36 mesi -
Finanziamenti PNRR Avviso “Misura 1.4.1 ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI -
SCUOLE (APRILE 2022)” - PNRR MICI Investimento 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE”
FINANZIATO DALL’UNIONE EUROPEA — NextGenerationEU.
CIG SIMOG N° 9702283138
CUP N° C31F22002530002

TRA

SIMPLYWEB DI Angelo Giaquinto-Ditta Individuale-P.IVA 02365150610-C.F. GQNNGL62L18B860C,
e-mail info@simplyweb.it , con sede in via Via Louis Pasteur, 26-Caserta,

E

LICEO Statale “G.Galilei”, Codice meccanografico MIPS13000N con sede in Viale Gorizia, 16-20025
Legnano (MI), rappresentato legalmente dal Dirigente Scolastico pro tempore prof.ssa Fiorella Casciato.

Definizioni

At fini del Contratto si intende per:

Fornitore: Simplyweb di Angelo Giaquinto con esperienza ultraventennale nella realizzazione di siti web,
per enti pubblici e privati, in particolare nel settore scolastico.

Cliente: Istituto Scolastico, rappresentato dalla figura del Dirigente Scolastico, che affida al Fornitore
l'incarico di realizzare il Progetto e/o di gestire 1 servizi offerti.

Terzi: soggetti estranei al Contratto, diversi da Fornitore e Cliente.

Servizio: 'attivita di realizzazione di servizi, resi dal Fornitore al Cliente in esecuzione del Contratto.
Progetto: l'insieme dei Servizi, o il singolo servizio, che formano oggetto del Contratto.

Compenso: la somma concordata in pagamento per il Progetto.

Preventivo: documento con il quale il Fornitore elenca tutti 1 servizi offerti al Cliente

Ordine: documento nel quale il cliente accetta le condizioni presenti nel Preventivo, riportando numero di
protocollo, CIG (Codice Identificativo Gara) e CUP (Codice Unico Gara).

Conferma Ordine: il separato documento, contenente i riferimenti dell’Ordine del cliente e la conferma
dele condizioni di Contratto da esso accettate.

Contratto: I'accordo di realizzazione di servizi di comunicazione o di servizi web, composto dalle Condizioni
generali, descritti nel Preventivo e chiesti dal Cliente.

AgID: Agenzia per I’Italia Digitale [Agenzia per I'Italia digitale (agid.gov.it)]

PNRR: Piano Nazionale Ripresa e Resilienza [Home - Italia Domani - Portale PNRR]

Avviso 1.4.1 PNRR: [Avviso - Misura 1.4.1. "Esperienza del cittadino nei servizi pubblici" - Scuole - Aprile
2022 (italiadomani.gov.it).

Articolo 1 - Oggetto del Contratto
Il presente contratto ha ad oggetto la progettazione del nuovo sito web della scuola, la migrazione dei contenuti
dal vecchio sito alla struttura del nuovo e la gestione e manutenzione delle pagine web del sito pubblicato, a
fronte del corrispettivo di cui all’articolo n.8.
Progettazione del sito web: il progetto sara sviluppato sulla base del modello standard di sito istituzionale
messo a punto dal Dipartimento per la trasformazione in collaborazione con il Ministero dell’Istruzione,
secondo I’architettura modulare e responsive indicata dal Ministero dell’Istruzione e del Merito, utilizzando
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il content management system WordPress e 1 relativi plugin necessari ad ottimizzarne il corretto
funzionamento. La facilitazione dell’adozione del modello di sito istituzionale delle scuole, sara favorita dal
tema per WordPress “Design Scuole Italia”, che risponde pienamente ai requisiti di accessibilita (livello AA
delle WCAG 2.1), come previsto dalla Legge Stanca e dai suoi successivi aggiornamenti, e utilizza la versione
di Bootstrap Italia 1.6.3.

L’architettura dell’informazione definisce e organizza i contenuti all’interno del sito e rappresenta la guida
per la realizzazione delle strutture di front-end e di back-end del sito stesso. In particolare:

la voce “Scuola”, racconta I’istituto dal punto di vista strutturale-organizzativo, con pagine dedicate ai luoghi

della scuola, alle strutture organizzative e alle persone, alla sua storia, ai documenti che ne descrivono la natura

e gli obiettivi;

la voce “Servizi” valorizza in una sezione dedicata il grande patrimonio di servizi che una scuola da sempre

offre ai suoi studenti, alle famiglie, al personale scolastico;

la voce “Novita” racchiude le notizie, gli eventi e le circolari che giorno dopo giorno alimentano la vita di una

comunita scolastica, insieme ai documenti per i quali € previsto un obbligo di visibilita supplementare (albo);
2 b

la voce “Didattica” espone 1’offerta formativa della scuola, con la descrizione dei percorsi di studio, dei

progetti e la possibilita di pubblicare approfondimenti didattici.

A completamento di queste quattro sezioni, il modello grafico propone un’area riservata, dove il personale
scolastico (docenti e personale ATA) puo gestire e aggiornare i1 contenuti di propria pertinenza e usare alcuni
semplici servizi online, come la ricezione di circolari che vengono notificate attraverso il sito e per email ai
destinatari. Attraverso collegamenti indicati chiaramente, ¢ possibile accedere ad altre piattaforme e servizi
ad accesso riservato, come il registro elettronico.

Per facilitare 1’adozione del modello di sito istituzionale delle scuole, sara utilizzato un template di pagine
HTML, sviluppato e ottimizzato seguendo le migliore pratiche e le linee guida di riferimento, come le Linee
guida sull’accessibilita degli strumenti informatici.

- Migrazione dei contenuti: I’operazione di “content audit™ assicurera la migrazione dei contenuti verso
il nuovo sito, attraverso attivita di perfezionamento e verifiche di performance del nuovo sito e 1’utilizzo delle
migliori tecniche atte a garantire contenuti il piu possibile efficienti e allineati ai bisogni degli utenti.

- Gestione e manutenzione del nuovo sito: dopo la pubblicazione e la relativa verifica funzionale, le
pagine web saranno costantemente aggiornate nei suoi contenuti (sia testuali che grafici) e si assicureranno
interventi tempestivi in caso di problemi bloccanti, eseguendo tutte le modifiche e/o gli adeguamenti necessari
a mantenere il sito in regola con le norme vigenti. Al fine di mantenere il sito web sempre aggiornato e
adeguatamente fruibile, eventuali migliorie saranno concordate con il Dirigente Scolastico e sara assicurato
uno stretto dialogo con il personale scolastico referente, contribuendo ad una fattiva collaborazione reciproca.

Articolo 2 - Impegni del Fornitore e del Cliente
Il Fornitore si impegna a realizzare un sito conforme all’ Allegato 2 dell’Avviso 1.4.1 — Definizione del
perimetro degli interventi relativi alla Misura 1.4.1 “Esperienza del cittadino nei servizi pubblici” - SCUOLE
(Aprile 2022) e agli standard previsti da W3C 6, garantendone la compatibilita con i browser piu diffusi al
momento del rilascio, nel rispetto della Legge n. 4 del 9 gennaio 2004, nota come “Legge Stanca”. Il sito
esporra la dichiarazione di accessibilita in conformita al modello e alle linee guida rese disponibile da AgID
in ottemperanza alla normativa vigente in materia di accessibilita e con livelli di accessibilita contemplati nelle
specifiche tecniche WCAG 2.1.
I1 Cliente si impegna a comunicare le sue preferenze in termini di abbinamento colori e disponibilita per la
programmazione delle attivita formative entro 30 giorni dal ricevimento delle stesse. Nello stesso termine, il
Cliente ha diritto di recedere dal contratto dietro pagamento al Fornitore di euro 7.301 IVA esente a titolo di
remunerazione per il lavoro svolto dopo I’accettazione. E fatto salvo in ogni caso il diritto del Cliente di
recedere secondo le regole dell’art. 1671 del Codice civile. Il Fornitore si impegna inoltre ad apportare alla
proposta selezionata tutti gli adattamenti di dettaglio richiesti dal Cliente, purché gli siano comunicati entro
30 dalla selezione della proposta.
Il Fornitore si impegna a sottoporre al Cliente, entro 180 giorni dalla sottoscrizione del presente contratto la
realizzazione e pubblicazione del sito web scolastico.

Articolo 3 — Modalita di comunicazione
Durante lo svolgimento dell’intera prestazione il contatto prioritario e preferenziale ¢ lo strumento della posta
elettronica certificata. La Simplyweb puo esser contattata direttamente alla PEC simplyweb@pec.it




Il Fornitore ¢ sollevato da qualsiasi responsabilita qualora il Cliente non abbia letto e/o ignorato gli avvisi,
solleciti e richieste inviate attraverso la posta elettronica e PEC.

Il Fornitore d'opera si riserva di inviare messaggi di posta elettronica certificata (PEC) al Cliente per le
comunicazioni pit importanti previste dal Contratto.

Il cliente potra usufruire, inoltre, del servizio di comunicazione tramite mail.

Articolo 3 - Collaudo

I Cliente ha il diritto di eseguire le attivita di collaudo e 1’obbligo di segnalare al Fornitore, entro 10 giorni
dalla comunicazione della disponibilita del sito per il collaudo, le eventuali difformita riscontrate rispetto ai
requisiti definiti all’interno dell’art. 1. Il collaudo si intende superato con esito positivo in caso di espressa
comunicazione in tal senso da parte del Cliente oppure qualora al Fornitore non pervengano contestazioni da
parte del Cliente entro il termine di cui al comma precedente.

Nel caso di esito negativo del collaudo, il Fornitore ¢ tenuto a correggere i difetti riscontrati entro 10 giorni
lavorativi. Il Cliente procede ad un nuovo collaudo, secondo le modalita di cui allo Schema di realizzazione.

Articolo 4 - Caratteristiche del servizio. Interruzione del servizio. Responsabilita.
I1 servizio sara disponibile di norma 24 ore su 24 per tutti i giorni dell’anno, salvo eventuali interventi di
manutenzione ordinaria o straordinaria che potranno comportarne la sospensione che, di norma, non si
protrarranno per oltre 24 ore lavorative. Qualora il Fornitore dovesse tuttavia interrompere il servizio per una
durata eccedente quella sopra indicata, riservandosene essa la insindacabile facolta anche in ragione di motivi
tecnici, ovvero a causa del venir meno degli standard di sicurezza e/o di garanzia della riservatezza dei dati da
essa normalmente adottati nell’interesse del Cliente, della detta interruzione sara data tempestiva notizia al
Cliente.
In ogni caso il Fornitore non sara responsabile per eventuali danni derivanti da interruzioni del servizio,
nessuna garanzia essendo dalla stessa prestata per la continuita del medesimo.
In nessun caso il Fornitore sara ritenuto responsabile del malfunzionamento del Servizio derivante da
responsabilita delle linee telefoniche, elettriche e di reti mondiali e nazionali, quali guasti, sovraccarichi,
interruzioni, incendi, terremoti, eventi planetari, ecc.
Nessun risarcimento danni potra essere richiesto al Fornitore per danni diretti e/o indiretti causati
dall'utilizzazione o mancata utilizzazione del Servizio.
Il Fornitore non potra essere ritenuto responsabile per inadempimenti alle proprie obbligazioni che derivino
da cause al di fuori della sfera del proprio prevedibile controllo o da cause di forza maggiore.
FATTA ECCEZIONE PER I CASI DI DOLO O COLPA GRAVE, IN NESSUN CASO IL FORITORE OD
I PROPRI LICENZIANTI O FORNITORI SARANNO RESPONSABILI PER DANNI INDIRETTI,
SPECIALI, FINANZIARI, INCIDENTALI O CONSEGUENTI DI QUALSIASI TIPO (IVI COMPRESI,
SENZA LIMITAZIONI, DANNI PER PERDITA DIRICAVI, INTERRUZIONE DI ATTIVITA’, PERDITA
DI INFORMAZIONI COMMERCIALI, O QUALSIASI ALTRI TIPO DI DANNO ECONOMICO)
DERIVANTI DALL’USO O DALLA IMPOSSIBILITA’ DI UTILIZZARE IL SOFTWARE, O
L’ESECUZIONE O LA MANCATA ESECUZIONE DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE. TUTTE LE
INFORMAZIONI E LE DOCUMENTAZIONI SONO FORNITE "COME SONO" SENZA CONCESSIONE
DI ALCUNA GARANZIA. NESSUNA RIVENDICAZIONE PUO' ESSERE INTRAPRESA PER
EVENTUALI DANNI DERIVANTI DALL'USO, PROPRIO E/O IMPROPRIO, INABILITA' NELL'USO
COME PURE DALL'INADEGUATEZZA DELLO STESSO; CIO' VALE PER OGNI TIPO DI DANNO,
SENZA LIMITAZIONE ALCUNA, INCLUSI DANNO PER PERDITA O MANCATO GUADAGNO,
PERDITA DI INFORMAZIONI E/O ALTRE PERDITE ECONOMICHE, SENZA LIMITAZIONI
TEMPORALIL NON SI RISPONDE PER EVENUALI INCOMPATIBILITA' CON L'HARDWARE. NON
VIENE AUTORIZZATA ALCUN TIPO DI GARANZIA, ORALE O SCRITTA, SE NON QUELLE
DERIVANTI DAL FORNITORE STESSO.

Articolo 5 - Diritti sui contenuti pubblicati

I Cliente dispone di piena autonomia nella pubblicazione dei contenuti all’interno del sito web mediante le
funzionalita presenti. Il Cliente dichiara di essere titolare dei contenuti, scritti, immagini e altro materiale
fornito per la realizzazione delle pagine web e che lo stesso ¢ nella sua legittima disponibilita, non ¢ contrario
a norme imperative e non viola alcun diritto di autore, marchio di fabbrica o segno distintivo, brevetto o altro
diritto di terzi.

Il Fornitore cede tutti i diritti di sfruttamento senza limiti di tempo e di luogo dell’eventuale materiale
realizzato per il sito internet. In ogni caso il Cliente si impegna a rendere noto 1’Autore citandolo su dette
rappresentazioni visive o sugli elaborati. Il Fornitore s’impegna a mettere a disposizione I’intero archivio dei



contenuti presenti all’interno del sito web, in formato crittografato entro 5 giorni lavorativi dalla richiesta del
cliente.

Il Fornitore non accettera richieste di attivazione del Servizio per scopi pedopornografici, pornografici, erotici,
osceni, offensivi, contrari alla morale ed al buon costume, all’ordine pubblico o che violino diritti di terzi,
leggi nazionali /o internazionali.

E facolta del Fornitore interrompere immediatamente 1’erogazione del Servizio e dare comunicazione, qualora
necessario, alle competenti autorita giudiziarie, in caso di utilizzo del Servizio per scopi pedopornografici,
pornografici, erotici, osceni, offensivi, contrari alla morale ed al buon costume, all’ordine pubblico o che
violino diritti di terzi, leggi nazionali e/o internazionali.

I1 Fornitore non si assume in nessun caso la responsabilita del materiale pubblicato dal Cliente mediante il
Servizio erogato dalla medesima in quanto non ¢ tenuta a monitorarne i contenuti. I Cliente ha la piena facolta
di pubblicare il materiale che riterra opportuno in completa autonomia e senza la necessita di interventi da
parte dei tecnici del Fornitore.

I1 Fornitore non risponde di eventuale perdita di dati e/o danneggiamento dei medesimi in quanto lo scopo
dell’inserimento dei dati mediante il Servizio erogato ¢ finalizzato alla sola pubblicazione dei medesimi on-
line e non per I’archiviazione e/o conservazione sostitutiva dei medesimi.

E espressamente vietato ’utilizzo del Servizio per 1’utilizzo di tecniche di “spamming”,” fishing”,” cracking”,
ecc.

Il Cliente si obbliga a garantire che le informazioni immesse nello spazio web sono nella sua legittima
disponibilita e che non violano alcun diritto di terzi o normative dello Stato italiano e che il materiale
pubblicato non violi o trasgredisca alcun diritto di autore, marchio di fabbrica, brevetto o altro diritto legale o
consuetudinario di terzi.

Poiché¢ il caricamento di qualsiasi materiale nello spazio web mediante il Servizio erogato dal Fornitore ¢
effettuato direttamente dal Cliente, questi ¢ 1'unico responsabile dei contenuti pubblicati on-line.

Il Fornitore si riserva comunque il diritto di disattivare il Servizio nel caso di inserimento di contenuti
palesemente contrari alle prescrizioni di cui al presente articolo, senza responsabilita alcuna per i danni tutti
(incluso l'eventuale lucro cessante) che possano derivare al Cliente da tale disattivazione.

Il Cliente assicura la eventuale richiesta di registrazione di un nome a dominio non violi la legge sul diritto
d’autore, segno distintivo, brevetto per 1’invenzione industriale, ecc. Il Cliente mantiene la titolarita del
dominio, assumendo ogni piu ampia responsabilita in ordine all'utilizzo del dominio e dei servizi accessori,
con espresso esonero del Fornitore da ogni responsabilita ed onere di accertamento e/o controllo al riguardo.
E pertanto espressamente esclusa ogni responsabilita del Fornitore in ipotesi di registrazione di un dominio
non registrabile per qualunque motivo o di utilizzo illegittimo dello stesso e dei relativi servizi accessori. Il
Cliente si obbliga a manlevare e tenere indenne il Fornitore da tutte le perdite, danni, responsabilita, costi,
oneri e spese, di qualunque genere, ivi comprese le eventuali spese legali, che dovessero essere subite o
sostenute dal Fornitore quale conseguenza di qualsiasi inadempimento da parte del Cliente agli obblighi e
garanzie previste in contratto e/o comunque connesse all'uso del dominio registrato e dei servizi accessori,
anche in ipotesi di risarcimento danni da terzi a qualunque titolo.

Articolo 6 — Manutenzione-Gestione-Assistenza
I1 Fornitore si impegna alla manutenzione correttiva ed evolutiva del sito web per il periodo di 36 mesi,
decorrenti dall’installazione e configurazione del sito, dopodiché tali servizi verranno garantiti attraverso il
corrispettivo di un canone annuo (previa specifica richiesta dell’Istituzione Scolastica). [ servizi compresi
nei primi 36 mesi all’interno del presente contratto sono 1 seguenti:

Articolo 7 — Obblighi delle parti
Obblighi del Fornitore.
a. Il Fornitore ¢ responsabile della corretta esecuzione dei lavori, in particolare:
b. assume I’obbligo di concludere la prestazione nei tempi stabiliti.

c. adotta tutte le tecniche per aggiornare il software proposto e le estensioni o plugin installate osservando le
vigenti disposizioni di legge relative alla protezione dei dati, specificate nell’art. 10 e art. 11.

d. ¢ tenuto ad effettuare la copia dei dati dell’intero sito, giornaliera, per tutto il periodo di durata del contratto.
e. tutti 1 dati ed informazioni di cui il Fornitore entrera in possesso nello svolgimento dell’incarico di cui al
presente Contratto, dovranno essere considerati riservati ed ¢ fatto assoluto divieto alla loro divulgazione.

f. 1l Fornitore ¢ tenuto ad eseguire personalmente 1'incarico assunto, ed indipendentemente dalla complessita del

lavoro, puo avvalersi, sotto la sua direzione e personale responsabilita, di collaboratori.

Obblighi del Cliente.



I1 Cliente si impegna a:

fornire il materiale necessario alla realizzazione del sito nei tempi previsti.

custodire con diligenza le credenziali ricevute, evitare la loro divulgazione, pubblicazione e non cederle a terzi
e attivare il servizio di autenticazione a due fattori che viene attivato di default nel servizio.

assumere 1’obbligo di comunicare tempestivamente ogni variazione ai dati personali gestiti dal Fornitore
come, ad esempio, la variazione dell’indirizzo di posta elettronica presso il quale ricevere le comunicazioni di
servizio, I’indirizzo fisico, e il cambio della figura del Dirigente Scolastico.

Articolo 8 — Corrispettivo
I1 corrispettivo per il servizio di realizzazione del sito ¢ pari a euro 7.301,00 IVA esente.
Il pagamento del corrispettivo per la realizzazione del sito deve avvenire entro e non oltre 30 giorni decorrenti
dall’emissione della fattura elettronica, a seguito completamento dell’installazione e configurazione del sito
ed avvenuto collaudo positivo, nonché ricevimento dei fondi ministeriali specifici.

Articolo 9 — Durata del contratto
I1 presente contratto avra una durata di 36 (trentasei) mesi.
La prestazione di eventuali servizi accessori coincidera con la prestazione del servizio principale: cessera
quindi nel momento in cui cessera il presente contratto a prescindere dal fatto che in quel momento siano
trascorsi 0 meno 36 (trentasei) mesi dalla loro sottoscrizione o rinnovo.

Articolo 10 - Privacy e informativa
Si fa presente che i dati richiesti al contraente, sono indispensabili per la stipula del presente contratto e saranno
trattati solo a questi fini. Il trattamento dei dati forniti sara improntato ai principi di liceita, correttezza e
trasparenza, a tutela della riservatezza e dei diritti degli interessati. Vedere allegato A “Informativa sul
trattamento dei dati personali ai sensi dell’art.13 del Regolamento UE 2016/679”.

Articolo 11 - Protezione dati e responsabile del trattamento
Il Fornitore, in merito ai servizi erogati quali: progettazione, migrazione, realizzazione ed erogazione del
servizio CMS (sito internet) assume il ruolo di responsabile del trattamento dei dati. Fare riferimento al
documento DPA — Data Processing Agreement (Accordo sul Trattamento dei Dati Personali) - Allegato “A”

Articolo 12 — Foro Competente

Ogni eventuale controversia concernente I’ interpretazione e I’esecuzione di questo Contratto sara deferita, con
apposito ricorso, ad un Collegio arbitrale da adire nel termine perentorio di 60 (sessanta) giorni dal momento
in cui il provvedimento contestato ¢ stato portato a conoscenza della parte. La sede del Collegio arbitrale
coincide con la sede del Fornitore.

Il ricorso dovra essere depositato nel termine di cui sopra, a pena di decadenza, presso 1’indirizzo del Fornitore
- che decidera quale amichevole compositore, senza formalita di procedure e nel piu breve tempo possibile —
sara composto da tre membri: il primo designato dal Cliente (a seconda che ’una o ’altra abbiano promosso
I’intervento del Collegio); il secondo designato del Fornitore ed il terzo, con funzioni di Presidente, sara
nominato dagli arbitri designati. Foro competente in caso di controversie sara quello di Santa Maria Capua
Vetere (CE).

Legnano, 13/03/2023

PER LA DITTA SIMPLY WEB PER L’ISTITUTO
Dott. Angelo Giaquinto Firmato dl. Dirigente Scolastico
CASCIH@ﬂmlEi’orella Casciato
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