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Circ. n. 83 del 14 ottobre 2026

Agli studenti delle classi Prime e Seconde
Alle loro famiglie

Ai docenti

Al DSGA

OGGETTO: Riapertura del servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI” — Piattaforma Unica
— Anno scolastico 2026/2027

Si comunica che, come previsto dalla nota del Ministero dell’Istruzione e del Merito prot. n. 4705 del
13 ottobre 2026, a partire dal 15 ottobre 2026 sara nuovamente possibile presentare, tramite la
Piattaforma Unica, le richieste per 1’accesso al servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI”,
relativo all’anno scolastico 2026/2027.

Il servizio ¢ finalizzato a promuovere il benessere psicologico e relazionale degli studenti, sostenere
i percorsi di crescita personale e favorire la prevenzione delle situazioni di disagio giovanile, anche
in relazione ai fenomeni di bullismo e cyberbullismo.

Destinatari

Per quanto riguarda gli studenti della scuola secondaria di secondo grado, il servizio ¢ rivolto a quelli
frequentanti il primo biennio, minorenni o maggiorenni.

Modalita di presentazione della domanda

La richiesta di accesso al beneficio deve essere presentata dai genitori o dagli esercenti la
responsabilita genitoriale degli studenti minorenni. Gli studenti maggiorenni possono presentare
autonomamente la richiesta.

Per accedere al servizio occorre:

collegarsi alla Piattaforma Unica del Ministero dell’Istruzione e del Merito;

autenticarsi nella propria area riservata;

accedere alla sezione “Agevolazioni”;

seguire la procedura prevista, accettando I’informativa sulla privacy, prestando il consenso
informato e dichiarando, ove previsto, di agire anche con il consenso dell’altro genitore.

b

L’assegnazione del beneficio avviene automaticamente in ordine cronologico di presentazione delle
domande, nel rispetto delle risorse economiche disponibili. L’esito sara consultabile direttamente
sulla Piattaforma Unica.

Scelta dello psicologo e svolgimento degli incontri
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In caso di assegnazione del beneficio, sara necessario selezionare uno psicologo accreditato
appartenente all’ambito regionale di riferimento entro 30 giorni dall’assegnazione, pena la
decadenza dal beneficio.

La selezione del professionista sara possibile a partire dal 28 ottobre 2026, secondo le indicazioni
ministeriali.

11 voucher consente di usufruire di un massimo di cinque incontri di sostegno psicologico: il primo
della durata di 70 minuti e 1 successivi della durata di 60 minuti ciascuno.

Gli incontri si svolgeranno in videoconferenza attraverso 1’applicativo integrato nella Piattaforma
Unica, nel periodo compreso tra il 28 ottobre 2026 e il 31 agosto 2027.

Per consentire lo svolgimento degli incontri, lo studente beneficiario dovra poter accedere alla propria
area personale della Piattaforma Unica. L accesso puo avvenire mediante CIE, SPID, CNS o eIDAS.
In alternativa, gli studenti privi di identita digitale possono registrarsi direttamente sul portale Unica,
utilizzando I’apposita funzione “Registrati”. In questo caso, sara necessario completare la procedura
di abilitazione dello studente da parte della segreteria scolastica tramite SIDI.

Si ricorda inoltre che gli appuntamenti proposti dallo psicologo devono essere confermati dal genitore
o dall’esercente la responsabilitda genitoriale entro i termini previsti dalla piattaforma. Eventuali

richieste di riprogrammazione o annullamento da parte dello studente devono essere effettuate entro
le 24 ore precedenti 1’inizio dell’incontro.

Informazioni e approfondimenti

La pagina informativa del servizio ¢ disponibile sulla Piattaforma Unica, seguendo il percorso:
Home — Strumenti — Welfare e comunita — AscoltaMI

Si invitano le famiglie e gli studenti interessati a prendere visione delle indicazioni ministeriali e a
consultare la piattaforma per conoscere le modalita operative e presentare tempestivamente la
domanda.

Si precisa che I’Istituto ricevera esclusivamente informazioni aggregate relative all’adesione al
servizio e comunicazioni sull’avvio e sulla conclusione dei percorsi, senza possibilita di identificare

gli studenti coinvolti o di accedere ai relativi dati personali.

La presente circolare ¢ finalizzata a favorire la piu ampia diffusione dell’iniziativa e a promuovere la
conoscenza delle opportunita di supporto psicologico messe a disposizione degli studenti.

Si allega la nota ministeriale prot. n. 4705 del 13 ottobre 2026.

Il Dirigente Scolastico
Prof. Giuseppe Scafuro

(Documento firmato digitalmente
ai sensi dell’art. 24 D. Lgs. 82/2005)


https://drive.google.com/file/d/1phXmHddBRWJU3qhwcBSjnyC7v810vPS7/view?usp=sharing
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